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LOGISTIKK- OG TRANSPORTINDUSTRIENS 
LANDSFORENING 
 
 
Kompetanse er en vesentlig suksessfaktor i dagens 
marked. LTL ønsker å bidra til at medlemsbedriftenes 
arbeidstakere har den nødvendige kompetanse, og at 
dette bidrar til at LTL-medlemmene blir blant de aktører i 
markedet som klarer å styrke sin posisjon og som 
oppnår tilfredsstillende resultater. 
 
Vi kan tilby et vidt spekter av transportrelaterte kurs, og 
kursdeltakerne får et konkret utbytte av kursene. Våre 
forelesere er aktører i bransjen, sammen med forelesere 
bl.a. fra Toll- og avgiftsdirektoratet og BI. 
 
Denne katalogen inneholder informasjon om kurs som 
LTL Kompetanse avholder i løpet av det kommende året. 
 
 
 
 
 
november 2009,         
 
LTL Kompetanse 
Kompetanseleder Torill Bergseth,      
torill.bergseth@ltl.no 
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INNFØRING I TRANSPORT OG SPEDISJON ï NETTBASERT KURS 
 
Kurset er beregnet for nyansatte som ikke har kjennskap til bransjen, eller ansatte 
som har behov for grunnleggende forståelse for hva spedisjon er og de utfordringene 
en møter i arbeidet med transport og spedisjon.   
 
Brukeren kan jobbe med kurset der han/hun har tilgang til internett, og det gir stor 
fleksibilitet. 
 
Kurset gir et innblikk i bransjens mange arbeidsområder, slik at brukeren får 
muligheten for å forstå hva som skjer rundt en import eller eksportforsendelse, og 
alle viktige beslutninger som tas før oppdraget kan iverksettes. 
 
 
 
Kurset inneholder følgende ni kapitler: 
 
- Introduksjon 
- Transportbegrepet 
- Logistikkbegrepet 
- Transportveien 
- Spedisjon 
- Transportformer 
- Toll 
- Lover og regler 
- Fraktberegninger 
- Innsendingsoppgaver 
 
Brukeren har tilgang til personlig kontakt med veileder under kurset. 
 
Det kreves ingen spesielle forkunnskaper, da dette er en introduksjon til bransjen. 
 
Det er ingen dokumentasjon til kurset, men brukeren kan selv skrive ut det han/hun 
ønsker. 
 
Det vil bli oversendt kursbevis når alle innsendingsoppgavene er godkjent av 
veileder. Kurset regnes da for avsluttet. 
 
 
 

 
Det tar ca. 25 timer å gjennomføre kurset. Tilgangen til kurset varer i 3 måneder fra 

du har mottatt brukernavn og passord. 
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Fullt utbytte av kurset stiller krav til ditt utstyr: 
Du må ha tilgang til internett og PC med minimum: 
 
- 266 MHs prosessor  
- 64Mb internminne  
- 20Mb ledig diskplass 
- Fargeskjerm 
- Win 95/98/NT eller Windows 2000 
- Internett Explorer 4 X eller Netscape 6.0. 
- Makromedia Shockwave 8.0 plug-in for animasjon/ interaktivitet.  
- Lastes evt. gratis fra nettet.  
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TOLLBEHANDLING (arrangeres to ganger pr. år, vår og høst) 
 
Kurset er utviklet i samarbeid med Toll- og avgiftsdirektoratet. Kurset er praktisk rettet 
og legger vekt på oppøving av ferdigheter innen allsidig fortollingsarbeid. Kurset er 
eksamensrettet og er et obligatorisk forkurs for å kunne delta på Speditørskolens 
siste del ï òPraktisk spedisjonò. 
 
Kurset går over åtte dager, fordelt på to fire- dagers samlinger. Perioden mellom 
samlingene benyttes til selvstudium og oppgaveløsing. Siste dag på andre samling, 
avvikles en fire- timers skriftlig eksamen.  
 
 
Målgruppe: 
 
Deltakeren anbefales å ha noe erfaring med inn- og/eller utførsel av varer, men det 
er ingen krav. 
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 Hensikten med kurset: 
 
- Utdanne tolldeklaranter ï import, eksport og transittering 
- Kunne anvende relevant teori i praktisk fortollingsarbeid  
- Gi grunnleggende ferdigheter innen allsidig fortollingsarbeid 
 
Kursets innhold:      
  
- Tolltariffen 
- Preferansetollbehandling 
- Tollverdibestemmelser 
- Tollager 
- Særavgifter og gebyrer 
- Tolldeklarering ved innførsel, utførsel og transittering 

 
Vi benytter erfarne forelesere fra bransjen og Toll- og avgiftsdirektoratet. 
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INNFØRINGSKURS l FORTOLLING 
 
Kurset passer for alle som ønsker en innføring i toll.  

Ta gjerne med kunden som til daglig jobber med det praktiske i forbindelse med 
dokumenter til og fra speditører, leverandører, banker og tollvesenet. 
 
Kursinnhold 
 

¶ Fortollingsprosessen 

- Ord og uttrykk 

- TVINN 

- Tollkreditt 

- Innlegg på tollager/ direktefortolling 

¶ www.toll.no som hjelpemiddel 

¶ Forhåndsvarsling og AEO 

¶ Ansvarsforhold Tollvesenet/speditør/importør  

¶ Dokumenter, krav til faktura 

¶ Viktigste tollregler/prosedyrer 

¶ Tollverdibestemmelser 
- Straffetoll/ avgifter 
- Preferansetollbehandling 
- EØS-avtalen/ andre handelsavtaler/ opprinnelsesregler/ bevis 
- Frihandelsavtaler, dokumentasjonskrav i f.t. det å være aut. eksportør 

¶ Særavgifter pliktige ved innførsel og UTB og restriksjonsbelagte varer 

¶ I hvilke tilfeller man kan unngå merverdiavgift ved innførsel 

¶ Belyse diverse fallgruver 
 
 
Vi benytter erfarne forelesere fra bransjen. 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.toll.no/
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SPEDITØRSKOLEN 
 
Fullt studium varer i 10 måneder. Halvårsstudiet varer i seks måneder. Begge har 
opptak i november/desember hvert år. 
Undervisningen er en kombinasjon av brevundervisning og studentsamlinger. 
LTL har inngått samarbeid med Høgskolen i Molde om høyskolepoeng for 
Speditørskolen 2008.  
Kurset gir 7,5 høyskolepoeng for teoridel og 7,5 høyskolepoeng for praktisk del. 
Ønsker du høyskolepoeng, må vi kartlegge din studiekompetanse/realkompetanse. 
Merk av på påmeldingsskjemaet og vi sender deg eget skjema for dette. 
 
Opptakskrav 
 
To års praksis i transport-/spedisjonsbedrifter og bestått eksamen fra LTLs 
tollbehandlingskurs. For opptak på halvårsstudiet er det ingen krav. 
 
Fullt studium (omfatter to deler): 
 
1. Teoriemner, to samlinger à tre dager, selvstudium i form av 16 brev og eksamen. 
     
2. Praktisk spedisjon, med to samlinger, selvstudium i form av to brev og eksamen. 
 
Halvårsstudiet (omfatter bare teoriemner): 
 
Halvårsstudiet varer fra januar til juni og inkluderer samling 1 samt to dager av 
samling 2 i august. 
 
Fullt studium fortsetter frem til november og inkluderer resten av samling 2 og 
samling 3 i november. 
 
SAMLINGENE: 
 
- Samling 1:  3 dager i januar 
- Samling 2:  4 dager i august 
- Samling 3:  3 dager i november 
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FAGLIG INNHOLD: 
 
Teoriemner, 16 brev: 
- Speditørens plass i næringslivet  
- Transportrett Del I  
- Transportrett Del II 
- NSAB 2000 
- Leveringsbetingelser 
- Betalingsbetingelser 
- Ansvar ved tolldeklarering 
- Forsikring i transportforhold 
- Næringslivets transportøkonomi 
- Spedisjonsbedriftens økonomi 
- Banetransport 
- Lufttransport 
- Veitransport 
- Sjøtransport 
- ADR ï transport av farlig gods 
- Kombinerte transporter 
 
Praktisk spedisjon: 
 
- Import/importrutiner/forpassing 
- Eksport/eksportrutiner/transittering 
 

 
 
EKSAMEN: 
 
Teori:  Fire timers skriftlig eksamen 
Praktisk:  Fire timers praktisk-rettede caser 
 
Bestått eksamen fra teori gir vitnemål, og bestått eksamen fra teori og praksis gir 
diplom og tittelen òSpeditßrkandidatò. 
 
Vi benytter erfarne forelesere og veiledere innen bransjen. 
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SALG 
 
 

LTL Kompetanse tilbyr bransjebaserte salgskurs.  
De tar utgangspunkt i behovet for personlig utvikling og progresjon.  
Alle kursene er to dagers samlinger. Det arbeides enkeltvis, parvis og i grupper, hvor 
fokus er på resultatorientering og praktisk trening. 
 
 

GRUNNLEGGENDE SALGSKURS: 
 
Målgruppe: 
    
Nye medarbeidere til salgsyrket, eller en oppfriskning for de mer rutinerte selgerne.  
 
Kursets innhold: 
 
Innfßring i grunnleggende elementer innen salg. Mye konkrete, praktiske òknaggerò 
som direkte kan overføres til jobbsituasjonen, slik som: Hvordan får man nye 
kundeemner/prospekts å jobbe med? Hva skjer i et salgsmøte, hvordan avdekker vi 
og ikke minst utvikler vi kundens behov? Hvordan argumenterer vi med størst effekt 
for våre produkter og løsninger, takler innvendinger og avslutter salget? Hvordan 
følge opp kunden etter at man har solgt, og å drive ettersalg? Etablerer gode 
arbeidsrutiner, salgsplanlegging og salgsverktøy. 
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KURS FOR ERFARNE SELGERE/ KEY ACCOUNT MANAGEMENT: 
 
Målgruppe: 
 
Selgere med grunnleggende salgserfaring til større kunder. 
 
Kursets innhold: 
 
Innføring i hvordan ivareta og videreutvikle sine viktige kunder. Finne frem i 
organisasjonenes hierarki, og lære å ivareta og bygge gode relasjoner til den 
formelle innkjøpsledelsen. Vi trener på kundeanalyser, arbeidsrutiner og metodikk, 
og på alle salgets faser i storkundesalg, samt gjennomfører et større anbudsarbeid. 
Dette arbeidet sluttføres i løpet av kurset. Hva er Key Account Management og hva 
er målsetningen? Strategier for å få langsiktig lønnsomhet, hvordan organiserer vi 
Key Account Management? 
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FORHANDLINGSTEKNIKK: 
 
Målgruppe: 
 
Alle som befinner seg i en forhandlingssituasjon, være seg medarbeider eller leder. 
 
Kursets innhold: 
 
Innføring i forhandlingsspillet og dets grunnregler. Lære seg hva som gir styrke og 
hva det er som skaper en god forhandler. Vi trener på forskjellige typer forhandlinger, 
p¬ hvilke òreglerò som finnes og hvilke fallgruver man kan g¬ i. LÞrer ¬ sette egne 
mål for forhandlingene og legge strategier for å nå disse, samt hvordan man møter 
motpartens utfall og strategier. Forhandlingene blir delt opp i flere faser, slik at det er 
mulig å se på områder som gjøres bra og hvor det er forbedringsområder. 
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PRESENTASJONSTEKNIKK: 
 
Målgruppe: 
 
Alle som allerede står foran et publikum eller som ønsker å gjøre det. 
 
Kursets innhold: 
 
Viktigheten av å gi kundene gode presentasjoner som virkelig fanger deres 
oppmerksomhet, det være seg i frokostmøter, på kick-off eller store kundemøter i 
plenumsalen. Å kunne snakke og presentere billedlig, pedagogisk og med 
gjennomslag kan avgjøre om kunden velger din eller din konkurrents løsninger. 
Kanskje må man også overvinne og kontrollere sin egen nervøsitet? Deltakerne skal 
bli bedre til å presentere, og etter kurset skal de være i stand til å planlegge, 
forberede og ikke minst gjennomføre gode presentasjoner. Kurset er meget praktisk 
lagt opp. 
Ekstern foreleser. 
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TRANSPORT- OG SPEDISJONSJUSS 
 
Hensikten med kurset - som går over 2 dager - er å gi deltakerne kunnskaper om 
ulike lover og bestemmelser og sammenhengen mellom dem, slik at problemer kan 
forebygges og vanskeligheter møtes på en kvalifisert måte innen de forskjellige 
transportformene. 
 
Målgruppe:    
 
Ledere og saksbehandlere i spedisjon, transport og forsikring. 
Passer også for transport- og spedisjonskunder. 
 
Kursets innhold:  
 
- Transportlover (internasjonalt): 
CMR - andre lover - ansvar - begrensingsreglene - bevisbyrde - reklamasjon - 
foreldelse  
 
- NSAB 2000: 
Fraktføreransvar/Formidleransvar/ Profesjonalitetsansvar/Lagerholdansvar (Tollager, 
ordinært lager) 
 
 

 
 
Transportdokumenter: 
 
- Til de forskjellige transportmåter 
- Negotiable/Omsettelighet 
- Sperrefunksjon 
- Forholdet til Incoterms 
 
Ansvaret overfor Tollvesenet: 
 
- Som fraktfører 
- Som lagerholder 
- Som fortoller 
 
Forelesere fra bransjen. 
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REKLAMASJONSBEHANDLING 
 
 
Hensikten med kurset - som avholdes 1 dag - er å være i forkant, slik at man kan 
unngå å tape krav. 
 
 
Målgruppen:  
 
Saksbehandlere innen transport og spedisjon. 
 
 
Kursets innhold: 
 
Gi en praktisk orientering om hvordan man skal forholde seg til skader og 
forsinkelser som skjer under transport. Vi ser nøye på hvordan sakene skal 
gjennomføres mot utøvende transportør, forsikringsselskaper og kunden. 
 
Forelesere fra bransjen. 
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LEVERINGSBETINGELSER 
 
 

Hensikten med kurset - som går over 1 dag - er å gi kunnskaper om rettslige forhold 
som gjelder ved de ulike leveringsbetingelser og belyse forholdet til kjøper, selger, 
transportør og forsikring. Det legges vekt på helhetlig og lettfattelig fremstilling av 
stoffet. 
Dette kurset passer for bransjens kunder.  
Felles forståelse av regelverket. 
 
Målgruppe: 
  
Alle som er involvert i transporter, også selgere. 
 
Kursets innhold:  
 
- INCOTERMS/COMBITERMS (med hovedvekt på Incoterms) 
- Transportør/fraktførers forhold 
- Speditørens/formidlerens forhold til transporten 
- Forholdet mellom kjøper og selger 
- Tilbakeholdsrett 
- Risiko 
- Ansvar for feil/mangler/forsinkelser 
- Reklamasjonsfrister og erstatningsbegrensninger 
- NSAB 2000 nettverksfunksjon 
- Forsikringsbehov 
- Hvorfor forsikre og hva 
- Forsikringsformer 
- Diverse fritak for transportør       
 
Forelesere fra bransjen. 
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LEDERUTVIKLINGSPROGRAM - 3 samlinger  
 
Hensikten med kurset er å gi alle som har personalansvar - ledere/avdelingsledere 
uavhengig av funksjon eller profesjon - eller som er ny i lederrollen, ny kunnskap og 
oppfriskning om en leders mange arbeidsoppgaver og hvordan takle disse i en travel 
hverdag. Treningen gjennomføres over tre samlinger, hvor hver samling er over to 
kursdager. Det arbeides enkeltvis, parvis og i grupper, med litt teori og mye praktisk 
trening.  
 
Kursets innhold: 
 
1.samling:  
 
Situasjonsavhengig ledelse, to dager 
Denne samlingen legger grunnlaget for utførelsen av lederskap. Den tar for seg 
lederstiler og hvilken effekt de måtte ha i forskjellige situasjoner i samarbeidet mellom 
leder og medarbeider. Du vil samtidig få et godt innblikk i hvilken lederstil du 
selv bruker mest. Vi ser på styrende og støttende atferd fra lederen i forhold til 
medarbeiderens utviklingsnivå, kompetanse og arbeidslyst. Hvordan leder vi 
medarbeideren i hverdagen, både sosialt og for best mulig produktivitet og resultat?  
 
2.samling:  
 
Motivasjon og coaching samt lover og regler i arbeidslivet, tre dager 
Hva er det som motiverer dine medarbeidere og hvordan får du de til virkelig å yte i 
hverdagen? Vi ser på ytre og indre motivasjon, og ikke minst på målsetninger, 
planlegging og gjennomføring av oppgaver. Vi drøfter styringsretten du har som 
leder, sett både fra arbeidsgivers og arbeidstakers side. Hvordan tar man så dette ut 
i praksis? Pisk, gulrot eller by heart? Deltakerne på kurset vil lære coaching, som er 
hvordan bevisstgjøre medarbeidere til selv å bidra i hverdagen og nå sine 
målsetninger. Gjennom samtalestrategi og spørreteknikk lærer man å ta tak i både 
den daglige samtalen som man har med medarbeiderne, resultatsamtalen, 
medarbeidersamtalen og ikke minst den evt. vanskelige samtalen. 
Vi vil gå igjennom lover og regler for ferieavvikling, sykemeldinger - egen/barns 
sykdom, permisjoner osv. 
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3.samling:  
 
Holdninger, atferd og konflikter, 2 dager 
Hvordan henger vår atferd og våre holdninger sammen, og hva kan vi gjøre for å 
påvirke og endre negativitet på arbeidsplassen? Vi ser på årsaksforløp og på 
medarbeiderens indre og ytre ansvarsopplevelser. Men hva om det blir konflikter på 
arbeidsplassen? Hvordan tar man tak i dette, det være seg om det er mellom 
medarbeidere, lederen og medarbeideren eller medarbeidere og andre? Hvordan 
oppstår konflikter og hva er konfliktløpet? Vi gir deltakerne på kurset kunnskap i hva 
slags konfliktløsningsstiler som er egnet i forskjellige situasjoner, og hvordan legge 
en strategi for gjennomføring av dette. Vi jobber også med stress og 
stressmestring. 
 
Samlingene henger sammen, og kan ikke deles. 
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SECURITYKURS, PRIMÆRT FOR FLYSPEDITØRER 
 
Hensikten med kurset er å sette en person per fraktleverandør i stand til å 
gjennomføre opplæring av øvrige ansatte. 
Dette er et tilbud som i utgangspunktet gjelder ansvarshavende for security eller 
andre personer med ansvar for opplæring hos fraktleverandøren. 
 
Hovedhensikten med kurset er å gi en innføring i nytt regelverk og RASP som gjøres 
gjeldende fra 29.4.2010. 

 

 
 
 

Kursets innhold:  
 
- Hvorfor security? 
               Trussel / Terrorisme / Sammenheng mellom hendelser og krav 
- Krav til sikkerhetsgodkjente fraktleverandører 
                Lover og bestemmelser / RASP / Ansvarshavende security / Kjente    
                avsendere og registrerte avsendere / Transportører / Mottakskontroll / 
                Beskyttelse av frakt / Godkjenning av kjente avsendere 
- Øvrige krav til sikkerhetsgodkjente aktører 
                Opplæring / Kvalitetskontroll / Beredskap / Konfidensialitet 
 
 
 
 
 
Ekstern foredragsholder.  
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TRAINEEPROGRAMMET 
 
 
Programmet er 2-årig og veksler systematisk mellom teori og praksis. Traineene 
ansettes i medlemsbedriftene og har deretter en bindingstid på 2 år etter endt 
utdanning. Traineene mottar lønn under utdanning.  
Det arrangeres felles samlinger og kurs for alle traineer, noe som fører til et tett 
samarbeid og utveksling av erfaringer traineer imellom.  
 
 
Målgruppe: 
 
Alle som ønsker en ny mulighet til å utdanne seg innenfor et spennende og 
utfordringsfylt yrke. Programmet passer både for de som nettopp er ferdig med 
videregående og for de som har et ønske om et karriereskifte.  
 
 
Teori: 
 

- Nettkurs 
- Leveringsbetingelser 
- Tollbehandling 
- Transport- og spedisjonsjuss 
- Reklamasjonsbehandling 
- Speditørskolen (15 høyskolepoeng) 
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Kursets innhold: 
 
År 1: 
 

August September Oktober November Desember Januar 

έ.ƭƛ 
ƪƧŜƴǘέκƛƴŦƻ 
samling 
1 dag 

Innføring hos 
bedrift 

Nettverkskurs; 
έLƴƴŦǄǊƛƴƎ ƛ 
transport og 
ǎǇŜŘƛǎƧƻƴέ 
Ca. 25 timer 

 Kurs i 
reklamasjons- 
behandling 
1 dag 

 

 έbȅŀƴǎŀǘǘ 
ǇǊƻƎǊŀƳέ ƛ 
bedrift 

Praksis Praksis Praksis Praksis 

Februar Mars April Mai Juni Juli 

   Kurs i 
leveringsbet. 
1 dag 

Transport- og 
Spedisjonsjuss 
2 dager 

 

Praksis Praksis Praksis Praksis Praksis/ 
ferieavvikling 

Praksis/ 
ferieavvikling 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 


